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“De definitie van waanzin is telkens 

hetzelfde doen, maar een andere 

uitkomst verwachten.” Einstein



Doelen

Inzicht krijgen wat er nodig is en 
speelt in de buurt;

Bewoners ondersteunen in relatie tot 
een leefbare buurt;

Onderlinge verbinding stimuleren;

Een plek waar je kansen hebt;

Bestaanszekerheid verbeteren;

Vernielingen/excessen stoppen.



Buurten/complexen die sterk onder 
druk staan

Veiligheidsgevoel onder druk ;

Horen, zien en zwijgen ;

Geen plaatsingsbeleid vanuit corporaties/ gemeente en Rijk ;

Veel professionals maar geen echte samenhang ;

Veel armoede;

Jongerenproblematiek;

Harde straatcultuur;

Veel mensen die wat anders willen;

Veel overleven weinig dromen.



Een andere aanpak

Geen schriftelijke enquête, maar bij 
mensen langsgaan;

Vragen naar de leefomgeving en wat 
je zelf kan bieden;

Lange termijn, niet weer een “project” 
voor een jaar;

Bepalen welke inzet nodig is na het 
onderzoek;

Geen focus op snel succes;

Nadruk ligt op verbinding onderling 
en herstel band met professionals.



Stel jezelf de volgende vragen

Wat is ervoor nodig om de verandering te krijgen 
die de bewoners willen?

Wat is de demografische opbouw?

Wat willen de bewoners echt?

Hoe hoog is de bereidheid om iets te betekenen 
voor elkaar?

Wie kunnen bewoners weer kansen/perspectief 
bieden?

Welke tegenstellingen in wensen/culturen zijn er?

Welke mate van eigenaarschap en zeggenschap 
willen de bewoners?

Is de veiligheid geborgd?

Welke partijen durven outreachend te werken en 
het vooral echt samen te doen?

Waarom hebben de eerdere aanpakken niet 
gewerkt?



De Buurtkamer

Een plek voor ontmoeting op 
pantoffelafstand en laagdrempelig;

Een klein aantal betrokken partijen;

Bewoners kunnen er zelf iets 
organiseren;

Staat open voor alle bewoners;

Werkt alleen als je het samen doet;

Is geen plek waar je alleen naartoe gaat 
met problemen, goede balans behouden;

Wel kwetsbaar omdat sommigen je liever 
zien vertrekken;



De Flatcoach

Zorgt voor het creëren van 
onderlinge verbindingen;

Ondersteunend voor bewoners bij 
organiseren van wensen;

Verbindend voor bewoners richting 
hulpverlening;

Bewoners in beweging krijgen.



Eerste resultaten



Nog nodig

Onderzoek

Financieringsstromen bij elkaar brengen

AVG proof richtlijnen voor samenwerking 



Ingrediënten

Gericht 
toewijzen

(wens)



Welkom thuis

Bijdragen aan 
goed samenleven



In gesprek
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Thema 1: Vraaggericht en outreachend 

werken 

Ervaring rond sociaal renoveren in Utrecht 

Overvecht: Niet alle bewoners zijn in staat 

zelf een hulpvraag te formuleren. 

Vraaggericht werken (door 

gemeente/Buurtteams) is daarom voor deel 

bewoners niet voldoende. Het ontbreekt 

aan outreachend werken: iemand om 

bewoners te ondersteunen bij de juiste 

hulpvraag. Wat maakt het moeilijk 

outreachend te werken? Hoe kan dat wel?

Thema 2: Samen met bewoners werken 

aan verbinding in de buurt

Ervaring rond sociaal renoveren in Utrecht 

Overvecht: Het is lastig om in contact te 

blijven met bewoners na het fysieke 

renovatie-traject. Hoe blijf je in contact met 

bewoners (bijv. zodat je hun initiatieven 

kunt ondersteunen)? Wiens taak moet dat 

zijn? Wat kun/mag je verwachten van 

bewoners zelf?
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